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1 SOPIJAOSAPUOLET

Asiakas Jarvenpdan kaupunginkirjasto
Y-tunnus 01265414

Toimittaja Lyngsoe Systems Oy
Y-tunnus: 1057321-6

2 SOPIMUKSEN KOHDE

Taman huoltosopimuksen kohteena ovat asiakkaan hankkimat, liitteessd 1 luetellut laitteet sekd niiden
ohjelmistot ja erilliset ohjelmistotuotteet hankinta-ajankohdasta riippumatta. Laitteet seka niihin mahdollisesti
liittyvat erityisehdot on kuvattu liitteessa 1.

Lite 1 sisadltdd laitekohtaisesti  vahintdan  kadyttdonottoajankohdan,  merkittdvat  pdivitykset,
tdyshuoltosopimuksen padattymisajankohdan sekd muut olennaiset elinkaaritiedot. Liite 1 pidetdan ajan tasalla
osapuolten yhteistyond ja tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.

Liitteessa 1 luetellut laitekohtaiset erityisehdot tulevat sovellettavaksi ensisijaisesti suhteessa tdman sopimuksen
ehtoihin.

Tama sopimus ja sen liitteet muodostavat osapuolten vélisen sopimuksen.

3 SOPIMUSKAUSI

Huoltosopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimuskausi alkaa 1.10.2026.

4 VASTUUHENKILOT

Sopimuksen vastuuhenkil® on toimittajan puolelta Jussi Mustajarvi ja asiakkaan puolelta Laura Verronen.

Vastuuhenkildiden vaihtumisesta ilmoitetaan kirjallisesti toisen sopijapuolen yhteyshenkilille. Vastuuhenkil6on
on otettava yhteys, kun kyse on sopimukseen ja sen liitteissa ilmoitettuihin laitteisiin tulee muutoksia.

Toimittaja sitoutuu asettamaan riittdvan ja ammattitaitoisen henkildston palvelun tuottamiseen.

Vastuuhenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa oman organisaationsa
sisalla ja toiselle sopijaosapuolelle sopimuksen toteutumiseen liittyvistd asioista.
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5 ALIHANKKUAT

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita, ellei toisin sovita. Toimittaja vastaa alihankkijan tydsta kuin
omastaan. Toimittajan on ilmoitettava kayttdamansa alihankkijat.

6 SOPIMUKSEN KAYTTO

Taman sopimuksen tullessa voimaan asiakkaalla on voimassa sopimus laitteistojen ja ohjelmistojen ylldpidosta
seka laitteiden huollosta. Sopimuskautena toimittajalta mahdollisesti tehtdvien uusien hankintojen yllapidosta
voidaan tehda lisdys liitteeseen 1. Asiakas voi kuitenkin halutessaan jattda mahdollisesti tehtdvien uusien
hankintojen ylldpidon sopimuksen ulkopuolelle, joko koko tai osan laitteistojen osalta.

Taman huoltosopimuksen ehdot koskevat kaikkia liitteen 1 laitteita, niiltd osin kuin liitteessa 1 ei laitekohtaisesti
ole toisin sovittu.

7 HUOLTO- JA YLLAPITOPALVELUN SISALTO

Toimittaja vastaa, ettd automaattilaitteistot ja -ohjelmistot ovat toimintakuntoisia. Kohdassa 7 luetellut palvelut
sisaltyvat kaikki sdannélliseen kuukausihintaan.

7.1 Laitteet ja varaosat

J Laitteiden ja varaosien asentamisesta aiheutuneet tydkustannukset
. Varaosat
. Matkakulut

7.2 Ohjelmien yllapito

e Ohjelmien asentaminen, pdivitysversiot ja ohjelmistoon sisaltyvat uudet piirteet

e Ohjelmavirheiden korjaukset

e Rajapintoihin kaytetyn SIP2 standardiin lisattavien laajennuksien kayttéonoton

e Varmuuskopiointi ja sailytys erikseen sovittavalla tavalla

e Uusien ominaisuuksien kayttokoulutus ja kayttoon liittyva ohjeistus

e  Windows kayttojarjestelman paivitykset (olemassa olevan laitteen ominaisuuksien puitteissa)

Kayttojarjestelman tietoturvapaivitykset tehdaan sovitulla aikataululla, vahintaan kerran kuukaudessa. Mikali
ilmenee kriittinen haavoittuvuus, niin paivitys tehddaan mahdollisimman pian. Paivityksiin kaytetddan Secure

Solution ohjelmistoa tai vaihtoehtoisesti etayhteytta.

Mikali laite ei tue kolmannen osapuolen tietoturva paivityksia, niin se voidaan vaihtaa erillisella veloituksella tai
vaihtoehtoisesti huoltosopimus voidaan irtisanoa laitteen kohdalta.

Page 4/10

Lyngsoe Systems (PV. Supa Oy Ltd) Tel. +358 207 414 800
Huhtimontie 6 A Sales.fi@lyngsoesystems.com
FI-04200 Kerava www.lyngsoesystems.com

Finland



7.3 Yhteistyovelvoite

Vianselvitystilanteissa toimittaja sitoutuu yhteistydhon kolmansien osapuolien kanssa. (Kirjastojarjestelman
sovellus- ja kayttopalvelutoimittajat, Jarvenpadn kaupunginkirjaston ja sen ulkoistuksen kautta sopimat
toimittajat.)

7.4 Asiakkaan velvollisuus

Toimittaja antaa asiakkaalle tarvittaessa ohjeet huoltotoimenpiteistd, joita asiakas velvoitetaan tekemaan. Nama
toimenpiteet rajautuvat kuitenkin sellaisiin tehtaviin, joita voidaan katsovan kuuluvan normaaliin laitteen
kunnossapitoon kuten esimerkiksi siistimiseen.

7.5 Huoltokutsujen vastaanottaminen ja kirjaaminen

Asiakas tekee huoltokutsun itse valitsemallaan tavalla joko sdahkdpostitse tai puhelimitse. Toimittaja rekisterdi
huoltokutsun jarjestelmaansd ja kuittaa huoltokutsun sadhkopostitse. Asiakkaalle annetaan arvio vian
korjaamisajankohdasta.

Korjauksen jalkeen Toimittaja kuittaa tehtavan suoritetuksi asiakkaalle.

Toimittaja arkistoi huoltotoimeksiannot seka niiden kasittelyn.

7.6 Ohjelmistopaivitykset

Toimittaja ilmoittaa asiakkaalle ohjelmistopaivityksista etukdteen ja asiakkaan kanssa sovitaan
paivitysajankohdasta.

Toimittaja sitoutuu asennuksen yhteydessa informoimaan kayttdjid uusista ominaisuuksista.

Ohjelmistopaivitykset tehdaan Toimittajan kayttamalla ohjelmistolla etdana, mikali tama ei ole mahdollista
asiakkaasta riippumattomasta syysta esim. etdohjelmiston vika, ne voidaan vaihtoehtoisesti tehda paikan paalla.

7.7 Tietoturva ja Tietosuoja

Toimittaja sitoutuu noudattamaan tietoturvallisia toimintatapoja. Service-tiimi tarjoaa palvelua ja varmistaa, etta
kaikki tiimin teknikot pystyvat hoitamaan tarvittavat tehtadvat.

Olemme toteuttaneet seuraavat toimenpiteet:
e  Kaikki service-tiimin jasenet on koulutettu keskeisiin turvallisuussaantéihin ja niiden noudattamiseen
e Tarjoamme erityiskoulutusta ja perehdytysta varmistaaksemme, etta kaikki tiimin jasenet ovat valmiita
hoitamaan turvallisuustehtavia
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e Tarkistamme sdanndllisesti, kuinka tiimin jdsenet noudattavat turvallisuuskaytantoja, ja tarjoamme
tukea tarvittaessa
o Selkedt viestintdkanavat ovat kdytossa turvallisuusasioiden raportointia ja kasittelyd varten nopeasti

Toimimme korjaus ja paivitystilanteissa asiakkaan laitteissa ja verkossa vain huoltokutsulla tapahtuvasta
pyynnosta tai sovitulla aikataululla.

Kirjaston asiakastietojen hallinta pysyy kirjastojdrjestelmassa. Luottamukselliset asiakastiedot poistuvat
automaattisesti kirjaston henkilokunnan maarittdmien asetusten mukaisesti.

Toimittaja ei saa kdyttda mitddn asiakkaan ympadristdssa olevaa tai siitd muodostuvaa dataa mihinkddan muuhun
kuin palvelun tuottamiseksi.

Kaikesta muusta kaytdsta on sovittava kirjallisesti.

Henkilotietojen osalta toimittajaa koskee salassapitovelvollisuus.

7.8 Raportointi

Asiakkaan tulee pyynnosta saada kayttdonsa raportti sopimuksen nojalla vastaanotetuista toimeksiannoista seka
suoritetuista huoltotdista. Tama pitda sisallaan tiedon vikojen korjauksista seka vasteajoista.

7.9 Palvelutaso

Palveluaika (huoltopyyntdjen kasittely ja puhelinpalvelu seka huoltoaika) on ma-pe 8-17.

Automaation vikojen tai ongelmien selvitys aloitetaan mahdollisimman pian tuen aukioloaikoina, vasteajan
ollessa 8 tuntia.

Vasteaika huoltopyynndsta huollon aloittamiseen, toiminnan estavien vikojen kohdalla on 24 tuntia.
Vasteaika laitteen kuntoon saattamiselle on 48 tuntia toiminnan estavien vikojen kohdalla.

Vasteaika toteutuu arkipdivien puitteissa ja lasketaan niiden mukaan. Laskeminen tapahtuu palveluajasta eli 8—
17 alkaen siita, kun yhteydenotto on tullut. Viikonloppuna ei ole erillista paivystysta.

7.10 Laadunhallinta ja palvelujen kehittdaminen

Toimittaja huolehtii siitd, ettd palvelun sisaltd ja laatu ovat sopimusasiakirjojen mukaisia.

Toimittaja sitoutuu kehittdmaan tdman sopimuksen kohteena olevia palveluja ja palveluymparistda.
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8 HUOLTOPALVELUN HINTA JAEHDOT

Laitekohtainen yllapitopalvelun hinta on ilmoitettu liitteessa 1 kustakin laitteesta. Veloitus tapahtuu nelja kertaa
vuodessa yhdella laskulla kaikista liitteen 1 laitteista. Laskuun tai samanaikaisesti laskun kanssa toimitettavaan
ldhetteeseen eritelldan hinta sekd mahdolliset veloituksettomat jaksot (kts. luku Sopimussakkoseuraamukset)
laitekohtaisesti.

Kaikki laitteiden huollosta ja yllapidosta aiheutuneet tyokulut sisadltyvat sopimuksen kuukausihintaan ilman
erillisia kdyntimaksuja.

Ohjelmiston yllapito edellyttavat etayhteyden kayttod, Asiakas toimii yhteistydssa Toimittajan kanssa yhteyden
jarjestamiseksi. Toimittaja vastaa kyseisen yhteyden kustannuksista.

Toimittaja voi kuitenkin perid erillisen korvauksen laitteista ja ohjelmistoista, jotka on jouduttu vaihtamaan
kayttdjistd johtuvista syistd, kuten laitteen ohjeiden vastaisesta kaytostd ja ulkoisesta vaurioittamisesta tai
luonnonilmidistd, joiden kestamista ei voida olettaa laitteilta niiden kayttdtarkoitus huomioiden (esim. ukkosen
aiheuttamat vauriot).

Ulkokaytossa olevat laitteet on suunniteltu kestdmaan saailmioitd ja normaalia sddnvaihtelua kuten sadetta tai
korkeaa/matalaa lampétilaa (pakkanen ja kuuma ilma).

Toimittaja selvittdd vian syyn yhteistyossa asiakkaan kanssa ja todistaa ennen erillistd laskutusta vian
syntymatavan asiakkaalle.

Mikali fyysisen vian syy on erikseen korvattava, niin ndista laitteistoista ja toistd veloitetaan Toimittajan voimassa
olevan hinnaston mukainen hinta, joka on liitetty osaksi liitteeseen 1.

Mikali asiakas tekee suurempia muutoksia omaan verkkoymparistdon esim. kirjastojarjestelman vaihtuminen tai
operaattorin vaihtuminen talloin toista veloitetaan Liitteessa 1 olevan hinnaston mukainen hinta.

8.1 hinnantarkistusmenettely

Sopimuksen hinnat ovat kiintedt vuoden ajan sopimuksen alkamisesta tdaman jalkeen voidaan esittaa
laitekohtaisesti hintojen tarkistuksia. Mahdolliset hinnantarkistusesitykset on toimitettava toiselle
sopijaosapuolelle kolme kuukautta ennen haluttua voimaantuloajankohtaa. Hinnantarkistusesityksia voidaan
esittad kerran vuodessa.

Toimittaja tekee oman hinnantarkistusesityksensa asiakkaalle. Hinnantarkistusesityksessa on yksilditava ne
kustannustekijat, joihin vedotaan hinnanmuutoksessa. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus pdattymaan
hinnankorotuksen voimaantulopdivana. Uusista hinnoista sovitaan kirjallisesti.

9 ELINKAARI JA TAKUU
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Toimittaja takaa seitseman vuoden ajaksi laitteiden ja ohjelmiston toimivuuden ja
yhteensopivuuden sellaisen kayttojarjestelman ja kirjastojarjestelman kanssa, jossa on
SIP2- rajapinta.

Laitteen oltua kaytossa seitseman vuotta, tilanne arvioidaan ja elinkaarta jatketaan mahdollisuuksien mukaan.
Muutokset kirjataan liitteeseen 1.

Sopimuksen voimassaoloaikana mahdollisesti hankittavien laitteiden ohjelmistojen huoltosopimuksesta sovitaan
hankinnan yhteydessd. Huoltosopimuksesta voidaan sopia hankinnan yhteydessa, vaikka se alkaisi vasta
takuuajan loppumisen jalkeen.

10 VAKUUTUKSET

Toimittaja huolehtii vastuuvakuutuksen ja muiden alalla tavanomaisten vakuutusten voimassa-
pitamisestd. Toimittaja vastaa edustamiensa tuotteiden tuotevastuuvakuutuksista. Toimittaja
huolehtii liséksi oman henkilokuntansa ja omaisuutensa lakisdateisista tydnantajanvelvollisuuksista.
Toimittaja antaa pyydettdessa asiakkaan tutustuttavaksi kyseiset vakuutuskirjat.

11 SOPIMUSSAKKOSEURAAMUKSET

Mikali téhan sopimukseen kuuluva laite on toimintakelvoton yhteensa yli viiden (5) kirjaston aukiolopaivan ajan
kuukaudessa, toimittaja ei veloita asiakkaalta kyseisen laitteen huoltomaksua kyseiseltd kuukaudelta. Ajan
laskeminen aloitetaan siita, kun asiakkaan ilmoittama huoltokutsu on vastaanotettu tai toimittaja on vastannut
asiakkaalta saapuneeseen huoltokutsuun.

Sopimussakko lasketaan jokaisen laitteen osalta erikseen.

12 VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

Toimittaja vastaa asiakkaalle aiheuttamistaan valittdmista kuluista ja vahingoista tdysimaaraisesti, kuitenkin
enintdan kyseessa olevan laitteen arvon verran.

13 SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

Sopimuksen muuttaminen tehdaan kirjallisella muutossopimuksella.

14 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Sopimusta ei saa kumpikaan osapuoli siirtdd kolmannelle osapuolelle ilman toisen osapuolen Kkirjallista
suostumusta.
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15 SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus, jos toinen osapuoli olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan eika
kohtuullisessa ajassa (5 viikkoa) korjaa laiminlydntidan kirjallisesta huomautuksesta huolimatta.

Kirjasto voi halutessaan irtisanoa huolto- ja ylldpitopalvelun yksittdisen laitteen osalta kolmen (3) kuukauden
irtisanomisajalla. Toimittajan irtisanomisaika on nelja (4) kuukautta. Irtisanominen voi koskea yhta tai useaa
laitetta, jotka on kuvattu liitteessd 1 tai koko huoltosopimusta.

Toimittaja sitoutuu sopimuksen paattyessa avustamaan asiakasta palvelun siirtdmisessa uudelle toimittajalle,
mikali Toimittaja tulee kykenemattdmaksi huolehtimaan siitd. Palvelun paattyessa Toimittaja luovuttaa Tilaajalle
veloituksetta kaikki palvelun tuottamiseen tarvittavat dokumentit, asennus- ja konfiguraatiotiedot, skriptit, seka
viimeisimman laiteluettelon ja huoltohistorian. Toimittaja avustaa kohtuullisin toimin siirtymassa uudelle
toimittajalle enintdan kahdeksan ( 8 ) tuntia.

Kirjasto on velvollinen kirjallisesti ilmoittamaan lopettavansa ohjelmatuotteen kdyton. Kayton loputtua kirjaston
tulee poistaa ohjelmisto laitteistoltaan ja palauttaa tai havittaa kaikki siihen liittyvd materiaali.

Mahdolliset erimielisyydet pyritddn ratkaisemaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin. Mikéli neuvotteluissa ei

paasta sopimukseen, jatetdan asia Ita-Uudenmaan kardjaoikeuden ratkaistavaksi.

16 MAKSUEHTO, LASKUTUS, VIIVASTYSKORKO JA HINTATASO

Laskujen sisallosta on kuvaus luvussa 8.

Laskuissa on mainittava my0s arvonlisdverollinen hinta ja sen tulee tayttaa arvonlisdverolain
209b §:n maaraykset.

Maksuehto on 21 pdivaa netto laskettuna toimitusajankohdasta tai laskun saapumispdivasta sen mukaan, kumpi
on myohaisempi.

Viivastyskorko on kulloinkin voimassa oleva Suomen Pankin vahvistama viivastyskorko. tilikausi on kalenterivuosi
ja laskutuskauden tulee paattya vuodenvaihteeseen.
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17 SOPIMUSASIAKIRJAT

T&ta sopimusta on tehty kaksi samanlaista kappaletta yksi kummallekin sopijapuolelle.

Jarvenpaan kaupunginkirjasto Lyngsoe Systems Oy
Kirjastonjohtaja Maajohtaja
LITE 1 Laiteluettelo ja erityiset sopimusehdot laitekohtaisesti
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